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Algemene Voorwaarden

HOOFDSTUK 1 — ALGEMENE BEPALINGEN EN TOEPASSELIJKHEID
(Geldlig voor alle diensten, overeenkomsten en klanten)

ARTIKEL 1: DEFINITIES
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 Novellu Studios: Novellu Studios, statutair gevestigd aan Proostwetering 101-E, 3543 AC
te Utrecht, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 93677472,
handelend als verhuurder of dienstverlener, inclusief al haar medewerkers, freelancers
en vertegenwoordigers.

1.2 Klant: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met
Novellu Studios.

1.3 Overeenkomst: ledere huur- of dienstverleningsovereenkomst tussen Novellu Studios
en de klant, inclusief deze algemene voorwaarden.

1.4 Opdrachtgever: De klant die diensten afneemt onder Hoofdstuk 7 (Marketing,
Communicatie & interim).

1.5 Studio: De fotostudio inclusief alle aanwezige faciliteiten, meubilair, ruimtes en
installaties.

1.6 Spullen: Apparatuur, rekwisieten en andere materiéle eigendommen van Novellu
Studios die ter beschikking worden gesteld.

1.7 Materiaal: Foto’s, video’s, ontwerpen, grafische bestanden, strategieén en overige
creatieve of digitale producten.

ARTIKEL 2: TOEPASSELIJKHEID

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en
Overeenkomsten van Novellu Studios.

2.2 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de Klant
wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen tenzij vooraf anders is overeengekomen.

2.3 Door het aangaan van een overeenkomst verklaart de Klant zich akkoord met deze
voorwaarden.

2.4 Indien bepalingen uit een specifiek Hoofdstuk afwijken van bepalingen in dit
Algemene Hoofdstuk, prevaleren de bepalingen uit het specifieke Hoofdstuk.

2.5 Indien een bepaling nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen
onverminderd van kracht. Partijen zullen de nietige bepaling in goed overleg vervangen
door een geldige bepaling die het oorspronkelijke doel zo dicht mogelijk benadert.
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ARTIKEL 3: OFFERTES, TOTSTANDKOMING EN PRIJZEN

3.1 Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend en geldig gedurende 14 dagen, tenzij schriftelijk
anders vermeld. Novellu Studios kan niet aan een offerte worden gehouden indien de
Klant redelijkerwijs kan begrijpen dat deze een kennelijke fout bevat.

3.2 De Overeenkomst komt tot stand na schriftelijke aanvaarding door de Klant van de
offerte of door schriftelijke (opdracht)bevestiging door Novellu Studios.

3.3 Alle prijzen zijn vermeld in Euro's (€) en zijn, tenzij vitdrukkelijk anders vermeld,
exclusief omzetbelasting (BTW) en eventuele administratie-, reis- en verzendkosten.

3.4 Novellu Studios behoudt zich het recht voor om prijzen jaarlijks te indexeren of te
wijzigen indien wettelijke voorschriften, prijswijzigingen bij leveranciers of andere

oorzaken dit noodzakelijk maken.

ARTIKEL 4: UITVOERING EN TERMIJNEN

4.1 Novellu Studios zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en met goed
vakmanschap vitvoeren, in de stijl en kwaliteit die de Klant mag verwachten.

4.2 Overeengekomen (leverings)termijnen zijn nimmer fatale termijnen, tenzij vitdrukkelijk
en schriftelijk anders overeengekomen. Bij overschrijding dient de Klant Novellu Studios
schriftelijk in gebreke te stellen en een redelijke termijn te bieden voor alsnog nakoming.

4.3 Novellu Studios is bevoegd om de werkzaamheden in fasen uit te voeren en per fase
afzonderlijk te factureren.

4.4 Novellu Studios heeft het recht om werkzaamheden door derden (freelancers,
onderaannemers) te laten verrichten. De artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en #409 van het
Burgerlijk Wetboek zijn vitdrukkelijk vitgesloten.

ARTIKEL 5: BETALING, OPSCHORTING EN INCASSO

5.1 Betalingen dienen plaats te vinden binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder
opschorting, korting of verrekening, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

5.2 Bij niet-tijdige betaling is de Klant van rechtswege in verzuim en is de wettelijke
(handels)rente verschuldigd over het openstaande bedrag.

5.3 De Klant is tevens de buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd, die minimaal
€40,- bedragen en ten minste 15% van de hoofdsom, met inachtneming van de wettelijke
staffel.

5.4 Novellu Studios is gerechtigd de vitvoering van de overeenkomst op te schorten
totdat de Klant aan al zijn financiéle verplichtingen heeft voldaan.
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ARTIKEL 6: KLACHTEN EN GARANTIE

6.1 De Klant dient klachten over de verrichte diensten, vitgevoerde werkzaamheden of
facturen binnen acht dagen na constatering van het gebrek dan wel na factuurdatum
schriftelijk kenbaar te maken aan Novellu Studios.

6.2 Een ingediende klacht schort de betalingsverplichting van de Klant niet op.

6.3 Een beroep op garantie of een klacht vervalt indien het gebrek is ontstaan als gevolg
van onoordeelkundig, oneigenlijk of onjuist gebruik door de Klant of derden.

ARTIKEL # AANSPRAKELIJKHEID EN OVERMACHT

7.1 Novellu Studios is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het directe gevolg
is van een aan Novellu Studios toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de
Overeenkomst.

7.2 Aansprakelijkheid voor indirecte schade (gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen, bedrijfsschade of verlies van gegevens) is uitgesloten.

7.3 De aansprakelijkheid van Novellu Studios is beperkt tot het bedrag dat in het
desbetreffende geval vit hoofde van de afgesloten
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt vitbetaald, vermeerderd met het
toepasselijke eigen risico.

7.4 Indien de verzekering geen dekking biedt of niet uitkeert, is de aansprakelijkheid
beperkt tot de betaalde factuurwaarde van de Overeenkomst.

7.5 Overmacht: Novellu Studios is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van
omstandigheden buiten haar invloedsfeer, zoals ziekte van personeel, extreme

weersomstandigheden, stroomstoringen of technische storingen.

7.6 Bij overmacht kan Novellu Studios de uitvoering opschorten of de Overeenkomst
ontbinden zonder schadevergoeding.

ARTIKEL 8: PRIVACY, PUBLICATIE EN INTELLECTUELE EIGENDOM

8.1 Het auteursrecht en alle intellectuele eigendomsrechten op door Novellu Studios
ontwikkelde producten (concepten, ontwerpen, software, strategieén) berusten te allen
tijde bij Novellu Studios.

8.2 De Klant gaat akkoord met gebruik van naam en referentie door Novellu Studios voor
promotionele doeleinden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

8.3 Novellu Studios verwerkt persoonsgegevens conform haar privacyverklaring.
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ARTIKEL 9: TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN

9.1 Op alle Overeenkomsten is vitsluitend Nederlands recht van toepassing.

9.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Novellu Studios is gevestigd te weten Midden-Nederland.

HOOFDSTUK 2 - STUDIOVERHUUR EN GEBRUIK VAN SPULLEN
(Regels, Annulering, Gebruik en Aansprakeljjkheid)

ARTIKEL 10: RESERVERING EN ANNULERING

10.1 Reservering van de Studio of Spullen is definitief na schriftelijke bevestiging en
volledige betaling van de huursom, tenzij anders overeengekomen.

10.2 De huurperiode omvat volledige aanwezigheid in de Studio, inclusief opbouw,
afbouw en schoonmaak.

10.3 Annulering:
e Binnen 48 uur voor aanvang — volledige huurprijs verschuldigd.
e Tussen 48 uur en 7 dagen voor aanvang — 50% huurprijs verschuldigd.
e Tussen 7 dagen en 14 dagen voor aanvang — 25% huurprijs verschuldigd.

¢ Kosteloze annulering mogelijk tot 14 dagen voor aanvang.

ARTIKEL 11: GEBRUIK, CONTROLE EN AANSPRAKELIJKHEID

11.1 De Klant dient Studio en Spullen zorgvuldig te gebruiken en veiligheidsvoorschriften
na te leven.

11.2 Controle vooraf: de Klant controleert de staat van Studio en Spullen véér aanvang;
gebreken direct melden.

1.3 Aansprakelijkheid: de Klant is aansprakelijk voor alle schade, ongeacht oorzaak.
1.4 Schadevergoeding: op basis van nieuwwaarde of professionele herstelkosten.

11.5 Eigen risico: €500 per schadegeval; opzet of grove nalatigheid — volledige
aansprakelijkheid.

1.6 Schoonmaak: Studio schoon en opgeruimd achterlaten; anders €50 per uur
schoonmaakkosten.

1.7 Ongevallen: de Klant is verantwoordelijk voor haar eigen gasten; advies: goede
verzekering.
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HOOFDSTUK 3 — FOTO- EN VIDEOGRAFIEDIENSTEN (PARTICULIER)

(Uitvoering, Levering, Auteursrecht en Archivering)

ARTIKEL 12: UITVOERING EN KOSTEN

12.1 De Klant dient de omstandigheden ter plaatse zo gunstig mogelijk te maken voor de
vitvoering van de diensten (bijvoorbeeld tijdige aanwezigheid, beschikbaarheid van
benodigde materialen).

12.2 Reiskosten buiten de regio Utrecht bedragen €0,25 per kilometer en worden
doorberekend. Parkeerkosten worden eveneens doorbelast.

12.3 Indien de Klant niet aanwezig is op de afgesproken locatie of tijd, worden de
volledige kosten van de fotoshoot of videoproductie in rekening gebracht.

ARTIKEL 13: LEVERING, SELECTIE EN AUTEURSRECHT

13.1 Levering: Fotobestanden in fase 1 (selectiefase) worden binnen termijn 14 dagen
digitaal geleverd via een online galerij.

13.2 Selectie: De Klant selecteert de gewenste bestanden. Na selectie worden deze
bewerkt en in hoge resolutie en zonder watermerk vrijgegeven voor download (fase 2).
Hier geldt een oplever termijn van nog eens 14 dagen na de definitieve selectie

13.3 Bewerking: De stijl en bewerking van het materiaal worden vitsluitend bepaald door
Novellu Studios. Onbewerkte (RAW) bestanden worden niet geleverd, aangezien deze
deel uitmaken van het auteursrecht en de creatieve integriteit.

13.4 Eigendom en Gebruik: Alle auteursrechten berusten te allen tijde bij Novellu Studios.
De Klant verkrijgt een niet-exclusief gebruiksrecht voor privédoeleinden. Commercieel
gebruik vereist schriftelijke toestemming.

ARTIKEL 14: CADEAUBONNEN EN ARCHIVERING

14.1 Cadeaubonnen zijn 12 maanden geldig, niet inwisselbaar voor contanten en dienen in
één keer te worden besteed.

14.2 De Klant is verantwoordelijk voor het downloaden en archiveren van de geleverde
bestanden. Na één maand kan Novellu Studios de bestanden definitief verwijderen.
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HOOFDSTUK 4 — MARKETING, COMMUNICATIE & INTERIM DIENSTEN

(Zakeljjke dienstverlening, abonnementen, intellectueel eigendom en non-werving)

ARTIKEL 15: ABONNEMENTEN EN OPZEGTERMIJN

15.1 Overeenkomsten voor doorlopende diensten worden aangegaan voor de schriftelijk
vastgelegde duur.

15.2 Opzegtermijn:

e Abonnementen tot €499 per maand: één (1) kalendermaand.
e Abonnementen vanaf €500 per maand: drie (3) kalendermaanden.

15.3 Abonnementskosten dienen vooraf te worden voldaan. Eventueel te veel betaalde
uren in de opzegtermijn worden verrekend. Niet-gemaakte uren vervallen bij het einde
van de opzegdatum.

ARTIKEL 16: INTELLECTUEEL EIGENDOM EN VRIUJWARING

16.1 Alle intellectuele eigendomsrechten op door Novellu Studios ontwikkelde strategieén,
concepten en ontwerpen berusten bij Novellu Studios.

16.2 Novellu Studios verleent de Opdrachtgever een niet-exclusief gebruiksrecht op het
geleverde werk, na volledige betaling van alle financiéle verplichtingen.

16.3 De Opdrachtgever staat in voor het juiste gebruik van aangeleverd materiaal en
vrijwaart Novellu Studios tegen aanspraken van derden inzake inbreuk op intellectuele
eigendomsrechten.

ARTIKEL 17: BEPERKING AANSPRAKELIJKHEID EN PLATFORMBELEID

17.1 Novellu Studios is niet aansprakelijk voor schade of verminderde resultaten door
afkeuring, opschorting of beleidswijzigingen van externe platforms (Google, Meta,
LinkedIn, etc.).

17.2 Novellu Studios zal naar beste vermogen een alternatief voorstellen. Meerkosten en
verminderde resultaten van dit alternatief vallen onder het risico van de Opdrachtgever.
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ARTIKEL 18: INTERIM DIENSTEN EN NON-WERVING

18.1 De Interim medewerker werkt onder leiding van de Opdrachtgever. Novellu Studios is
niet aansprakelijk voor resultaten, behalve bij opzet of grove nalatigheid.

18.2 Non-Werving: De Opdrachtgever mag gedurende en binnen 12 maanden na afloop
van de Overeenkomst geen medewerker of oud-medewerker van Novellu Studios direct

in dienst nemen of opdrachten laten uitvoeren.

18.3 Boete: Overtreding van artikel 18.2 resulteert in een direct opeisbare boete van
€10.000, vermeerderd met €500 per dag dat de overtreding voortduurt.

ARTIKEL 19: UITVOERING, TERMIJNEN EN FACTURATIE

19.1 Novellu Studios voert werkzaamheden naar beste inzicht uit, met goed vakmanschap
en conform afgesproken kwaliteit.

19.2 Termijnen zijn streeftermijnen en nooit fatale termijnen, tenzij schriftelijk vitdrukkelijk
anders overeengekomen.

19.3 Werkzaamheden kunnen in fasen worden uitgevoerd en per fase afzonderlijk
gefactureerd.

19.4 Novellu Studios behoudt zich het recht voor om werkzaamheden door derden te
laten vitvoeren.

ARTIKEL 20: PRIVACY EN GEGEVENSBESCHERMING

20.1 Novellu Studios verwerkt persoonsgegevens conform haar privacyverklaring en de
geldende AVG-wetgeving.

20.2 De Opdrachtgever stemt in met het gebruik van naam en referentie door Novellu
Studios voor promotionele doeleinden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 21: Geschillen en Toepasselijk Recht

21.1 Op alle Overeenkomsten is vitsluitend Nederlands recht van toepassing.

21.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement
Midden-Nederland
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